CGE

Sustainability
aluation Center

ETIK ILKELERIMIZ




Degerlendirme Faaliyetinin Kalitesi

CGE degerlendirme hizmet alanlarini ve metodolojisini yazili hale getirmis ve sistem
alt yapisinda tanimlamistir, tim degerlendirmeler ilgili degerlendirme alaninda
tanimh metodolojiye uyumlu olarak uygulamaktadir.

CGE degerlendirme metodolojisinde 6zenli ve sistematik bir yaklagim
sergilemektedir. MUmkin oldugu durumlarda ise yapilan degerlendirme
deneyimlerden yararlanilarak kontrol edilmektedir.

CGE degerlendirme icin saglanan bilgi ve kayitlari 5 yil siire elinde tutmaya devam
eder.

CGE uzmanlari her degerlendirme raporunun tesliminden 6nce kontrollni yapar ve
kalite glivenceyi saglar.

CGE uzmanlari trin kalitesini saglayacak glincelleme ve gelistirmeleri islerinin bir
parcasli olarak diizenli olarak gerceklestirirler.

Veri Tabani Surdurilebilirligi ve Glincelleme

CGE musterilerin sonraki degerlendirmelerde kiyaslama bilgilerini temin etmek
amaci ile her musteri igin veri tabani tutar ve glivenligini saglar. Musterinin her yeni
talebinde bilgiler giincellenerek bir dnceki degerlendirme ile kiyaslamasi yapilir.

Degerlendirme Faaliyetinin Guvenilirligi

CGE ve calisanlari faaliyet alanlarini kapsayan yerel kanunlara uymayi kabul eder.

CGE uzman ve danismanlari ylksek nitelik ve glivenilirlige sahip personel arasindan
secilmekte ve bu niteligi tasimadigi tespit edilenler ise alinmamaktadir.

CGE galisanlarinin etik yikiimlulikler ve uygulanan ilgili kanunlara uygun olarak
calisip calismadiklarini elindeki olanaklar ile kontrol eder.

Gizlilik Kapsamindaki Ticari Bilgilerin
Korunmasi

CGE gizlilik kaydi ile verilen bilgilerin korunmasina 6zel bir 5nem verir. S6z konusu
gizlilik kaydu ile verilen bilgiler gerek CGE ve gerekse galisanlari tarafindan Gglinci
taraflar ile paylasilamaz.

CGE temin edilen gizlilik kapsamindaki bilgileri sadece yaptigl degerlendirme faaliyeti
ile ilgili olarak kullanir.

Gizlilik kapsamindaki bilgilerin korunmasi ile ilgili olarak CGE ¢alisanlari dizenli olarak
bilgilendirilirler ve s6z konusu politikalara uygun olarak davrandiklarini teyit ederler.



Musteri lliskileri
CGE, musterileri ile olan iliskilerinde asagidaki ilkeleri gbzetir;

Mdsteri Baglihg ve Memnuniyeti: Basarinin temelinde musteriler ile dirist, ahlakh,
iyi niyetli ve karsilikli glivene dayanan iliskiler bulunur. Musterilerin ihtiyag ve
taleplerine en uygun, en dogru, en kaliteli Girlin ve hizmetleri en hizli ve ekonomik
sekilde sunarken onlarin memnuniyet ve baghliklarini saglamak hedeflenir.

Musteri Sikayetleri: Musterilerinin sikayetlerini incelemek, degerlendirmek ve
sonuca baglamak suretiyle yanitlamak igin kendi biinyesinde bir yapi olusturur ve
misteri sikayetlerini zamaninda ve musteri odaklilik bakis agisiyla degerlendirir.
Ayrica, musteri sikayetlerine neden olan hatali uygulamalarin diizeltilmesi ve
yinelenmesinin 6nlenmesi amaci ile gerekli dnlemleri alir.

Calisanlar ile lliskiler
CGE, calisanlariile olan iliskilerinde asagidaki ilkeleri gozetirler;

Calisanlarin Genel Nitelikleri: Calisanlarin, gérevlerinin gerektirdigi bilgi, birikim ve
sorumluluk duygusuna sahip kisilerden olusmasina 6zen gosterir.

ise Alma ve Kariyer Gelisimi: Gerek ise alimda gerekse kariyer gelisiminde, irk, din,
cinsiyet gibi ayrimlar gdzetmez ve herkese esit olanak saglamaya 6zen gosterir. insan
kaynaklarini en iyi bicimde yonlendirme ilkesinden hareketle, calisanlarinin ¢agin ve
mesleginin gerektirdigi bilgi diizeyine ulasmasina egitim, kurs, seminer ve benzeri
olanaklar saglamak suretiyle destek verir.

Calisanlarin performans ve terfilerine iliskin degerlendirmelerinde bilgi, yetenek ve
kisisel basari yaninda, "Etik ilkeler"e baglilik ve anilan ilkelerin uygulanmasindaki
Ozeni de dikkate alir.

Temisil ilkeleri ve Calisma Ortami: Calisanlarinin, mesleginin sayginligina uygun
davraniglarini tesvik eder. Tim hizmet birimlerinde ¢alisanlarinin motivasyonunun
arttirilmasi ve daha iyi kosullarda hizmet sunulmasi yoniinde énlemler alir, saglikh ve
guvenli bir calisma ortaminin olusturulmasini saglar.

Calisanlarinin, musterilerle ve tedarikgilerle etik ilkelerle bagdasmayan iligkilere
girmelerini, mevcut veya potansiyel musterilerden veya tedarikgilerden hediyeler
almalarini, hediyeler vermelerini, konumlarini kullanarak gerek kendi is
ortamlarindan gerekse musterilerinin veya tedarikgilerinin is olanaklarindan kisisel
¢ikar saglamalarini engelleyici i¢ dizenlemeleri gergeklestirir.

is Yerinde Psikolojik Tacizin Onlenmesi: Calisma ortaminda, kasith ve sistematik
olarak galisanlarinin asagilanmasi, kiicgimsenmesi, dislanmasi, kisiliginin ve
sayginhiginin zedelenmesi, kot muameleye tabi tutulmasi, yildirilmasi ve benzeri
sekillerde ortaya ¢ikan psikolojik tacize maruz kalmalarini 6nlemek tizere gereken
tedbirleri titizlikle alir; bu tir durumlarin ortaya ¢ikmasi halinde durumun ihbar
edilmesi, incelenmesi ve yaptirim uygulanmasina iliskin gerekli ic mekanizmalari tesis
eder.

Calisanlarin Haklari: Calisanlarinin tabi oldugu mevzuat hikiimlerinden dogan
haklarinin zamaninda ve eksiksiz olarak saglanmasina 6zen gosterir.



Bilgi Gizliligi
Calisan Bilgilerinin Gizliligi; Cahisanlarin kisisel bilgilerinin gizliligini ve itibarlarini

korumak, calisma ortaminin kalitesini artirmada énemli rol oynar. CGE, calisan
bilgilerinin gizliligine dGnem verir.

CGalisanlarin Yikumliltkleri; Bilgilerin gizliligi konusunda galisanlara diisen
sorumluluklar da vardir. Her ¢alisan kullandigi sistemlere iliskin sifresinin gizlilig§inden
ve musteri bilgilerinin gizliliginden sorumludur. Bu sifreyi is geregi icin bile olsa
kimseyle paylasmamalidir. Sirket binyesinde kullandigi sistemlerle ilgili elde edecegi
bilgileri dogrudan ya da dolayli olarak, yasal zorunluluklar disinda paylasmamasi
esastir.

Sirketin belirlemis oldugu kurallar haricinde sisteme ve bu sistemlerdeki verilere
miidahale etmemelidir.

Etik Hususlarin Raporlanmasi ve Bildirilmesi

CGE misterileri etik ilkelere uyumlu olmayan bir durum tespit ettiklerinde; CGE
calisanlari kanunlarla ya da sirket ici diizenlemelerle uyumsuz oldugunu disindikleri
herhangi bir hareketle karsilastiklarinda; etik disi gérdiikleri her durumu bildirmekle
yukUmladdarler. Bu bildirimi etikhat@cgeevaluation.com adresine yapabilirler.
Yapilan bildirimler yetkili kisi(ler) tarafindan en kisa siirede icinde arastirilir ve gerekli
islemler baslatilir.

Etik Yiiklenimler Prosediiriinde Belirtiimeyen
Hususlar

Etik ilkeler Uygulamalarinda bu dokiimanda yazili olmayan durumlar ile
karsilasildiginda da uluslararasi kabul goren etik ilkeler ve CGE temel degerleri
cercevesinde davranilir. Tereddiit edilen durumlarda CGE Etik Kurulu ve/veya Disiplin
Komitesi gorlist alinmasi esastir.

Sorumluluk

ihlal Bildirimiyle ilgili yalan ve/veya iftira niteliginde kasitli bildirimler tespit
edildiginde etik kural ihlali olarak yorumlanir.

Etik Hat bilgileri icin tiklayiniz.




